Довідка про результати анкетного опитування респондентів
щодо їхньої взаємодії з органами державної статистики
Протягом липня-серпня 2018 року  в  Головному  управлінні статистики у Житомирській області проводилось анкетне опитування респондентів щодо їхньої взаємодії з органами державної статистики. 

Мета опитування полягала у визначенні рівня задоволеності респондентів взаємодією з органами державної статистики, зокрема, з питань забезпечення їх бланками, інструктивними матеріалами та консультативною підтримкою з боку працівників Головного управління статистики. Під час опитування також з’ясовувалося чи користуються респонденти веб-сайтами Головного управління статистики та Держстату, зокрема, сервісом «Пошук за кодом ЄДРПОУ», а також довідковою (у розділі «Інформація для респондентів») та іншою статистичною інформацією. 

Усього в анкетуванні було задіяно 407 респондентів, які за способом подання звітності розподілились наступним чином: 

· 48% подали звіти до «Єдиного вікна». 
· 45% прозвітували в електронному вигляді; 

· 7% використали послуги пошти.
Усі опитані залишилися задоволені рівнем обслуговування фахівців «Єдиного вікна» та якістю інструктивних матеріалів до форм державних статистичних спостережень. Консультативної підтримки при заповненні і поданні звітів потребують 76% респондентів.

Серед  найбільш дієвих методів запобігання недостовірності первинних даних половина респондентів обрали консультативну підтримку з боку працівників органів державної статистики, інструктивні та методологічні листи обрав кожен п’ятий, а оглядові листи про якість наданої звітності за результатами проведення статистичних спостережень – кожен десятий.
Більше третини опитаних отримують бланки статистичної звітності у «Єдиному вікні» та у системі електронної звітності (по 38%), чверть – роздруковують самостійно з веб-сайтів Головного управління статистики та/або Держстату. 

З метою отримання інформації щодо державних статистичних спостережень 75% опитаних користуються веб-сайтами Головного управління статистики у Житомирській області та/або Держстату.

Серед респондентів, які ще не долучились до системи електронного звітування, 43% не мають відповідного програмного забезпечення, 35% вважають зручнішим подавати звітність у паперовому вигляді, 17% вказали такі причини як: некоректна робота програмного забезпечення, відсутність коштів, інтернету чи взагалі комп’ютера.

Головне управління статистики у Житомирській області висловлює вдячність усім респондентам, які взяли участь у даному анкетному опитуванні.
