Повідомлення про результати анкетного опитування респондентів

щодо причин подання звітів респондентами
у паперовому вигляді
Протягом лютого-квітня 2021 року спеціалістами відділу збирання даних статистичних спостережень, взаємодії з респондентами та роботи з постачальниками адміністративних даних Головного управління статистики у Житомирській області було проведене анкетне опитування респондентів щодо причин подання ними звітів у паперовому вигляді. В результаті опитування одержано 304 заповнені анкети.
Метою анкетного опитування було виявлення причин, що заважають респондентам перейти до звітування в електронному вигляді та пошук шляхів та резервів підвищення рівня електронного звітування.
Опитування проводилося серед респондентів, які звітували на паперових носіях за формами державних статистичних спостережень річної періодичності: 29-сг «Звіт про площі та валові збори сільськогосподарських культур, плодів, ягід і винограду у 2020 році», 6-сільрада «Звіт про об’єкти погосподарського обліку на 1 січня 2021 року», 2-ферм «Звіт про витрати на виробництво продукції (робіт, послуг) сільського господарства за 2020 рік» та 1-ЕД (річна) «Звіт про використання інструментів електронної демократії органами державної влади та місцевого самоврядування у 2020 році».
Відомості щодо респондентів, які взяли участь в анкетному опитуванні, наступні:

	за посадою:

керівник (власник) – 42,1%

головний бухгалтер, бухгалтер – 22,1%

інше – 35,8%
	за віком:

20-39 років – 8,6%

40-49 років – 30,5%

50-59 років – 39,7%

60 років і старше – 21,2%

	за статтю:

жінки – 43,1%

чоловіки – 56,9%
	за освітою:

загальна середня – 29,0%
середня спеціальна – 33,2%

вища – 37,8%


Результати узагальнення отриманих відповідей від респондентів, які виявили бажання взяти участь у анкетному опитуванні, показали, що переважна більшість з них отримує інформацію про участь у державних статистичних спостереженнях від працівників Головного управління статистики з листів (повідомлень, нагадувань) – 40,5% та по телефону – 43,8%. Решта користуються сервісом «Пошук за кодом ЄДРПОУ», що розміщується на офіційному вебсайті Головного управління статистики, Держстату – 15,7%.
Більше двох третин опитаних ознайомлені з можливістю подання статистичної звітності до органів державної статистики в електронному вигляді, половині з них відомо про безоплатне програмне забезпечення «Кабінет респондента». Лише 5 респондентів (1,6%) намагались подати статистичну звітність за допомогою цієї програми, але не змогли зареєструватися з причини використання пошкодженого ЕЦП (троє опитаних) та використання електронного ключа у вигляді токена (двоє опитаних).
Усі вони зверталися за допомогою до фахівців органів статистики під час спроби подати статистичну звітність через ПЗ «Кабінет респондента», та отримали необхідну консультаційну підтримку. Якість наданих фахівцями органів статистики консультацій респонденти оцінили як «добре».

Основні чинники, що стримують або унеможливлюють перехід підприємства на електронну форму звітування наведені на діаграмі:
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Майже половина анкетованих не мають можливості подавати звіти в електронному вигляді через відсутність електронного цифрового підпису. Відсутність доступу до мережі Інтернет та комп’ютерної техніки вказали, в основному, респонденти районів області, серед яких фермерські господарства та підприємства, що займаються вирощуванням сільськогосподарських культур.
Незважаючи на наявні труднощі, чверть респондентів планують найближчим часом перейти до подання звітності в електронному вигляді.

Головне управління статистики у Житомирській області висловлює вдячність усім респондентам, які взяли участь у даному анкетному опитуванні.
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Діаграма1

		Відсутність доступу до мережі Інтернет

		Відсутність електронного цифрового підпису (ЕЦП)

		Відсутність комп’ютера, ноутбука та ін.

		Застаріла техніка

		Небажання змінювати звичний порядок подання статистичної звітності

		Інше
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						Відсутність доступу до мережі Інтернет		22.7

						Відсутність електронного цифрового підпису (ЕЦП)		45.4

						Відсутність комп’ютера, ноутбука та ін.		26.3

						Застаріла техніка		1.3

						Небажання змінювати звичний порядок подання статистичної звітності		2.6
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